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　今回の調査結果では，利用者の皆さまから，概ね満足いただけているという結果を得ることができました。
中期経営計画にも掲げている管理運営事業の利用者満足度（「非常に満足」・「概ね満足」の割合）
については，下記の通り平成30年度調査（前回）との比較では3.0ポイント下回る結果となりました。
令和４年度末目標の満足度を90.0％以上として利用者満足度の向上に努めてまいりましたが，目標を
2.6ポイント下回る結果となりました。コロナウイルス感染症拡大の影響を受け，職員の集合接遇研修が
実施できなかったことなども少なからず影響があったと考えます。

【管理運営事業における利用者満足度（中期経営計画対象項目）】

⑴あいさつや
言葉使い

⑵勤務態度
や身だしなみ

職員に対する
総合評価

自転車等駐車対策事業 639 89.4 89.2 91.2

自動車駐車場事業 68 91.2 88.2 89.7

体育施設事業 443 85.4 85.8 85.5

地域福祉センター事業 925 83.8 82.0 83.3

平均 87.5 86.3 87.4
前回との比較 △ 2.4 △ 1.7 △ 3.0

⑴あいさつや
言葉使い

⑵勤務態度
や身だしなみ

職員に対する
総合評価

自転車等駐車対策事業 694 91.7 88.6 91.8

自動車駐車場事業 90 95.0 94.5 95.5

体育施設事業 600 85.3 83.8 85.5

地域福祉センター事業 1,055 87.5 85.1 88.9

平均 89.9 88.0 90.4

⑴あいさつや
言葉使い

⑵勤務態度
や身だしなみ

職員に対する
総合評価

自転車等駐車対策事業 812 91.3 90.2 93.7

自動車駐車場事業 78 73.0 74.0 74.4

体育施設事業 547 72.1 72.7 73.7

地域福祉センター事業 891 78.5 75.5 78.0

平均 78.7 78.1 80.0
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